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1. TUJUAN
Prosedur ini digunakan sebagai acuan untuk menentukan perubahan-perubahan yang
akan terjadi di UIN Raden Fatah Palembang

2. RUANG LINGKUP
Prosedur ini diterapkan mulai dari usulan rencana perubahan sampai monitoring
implementasi Perubahan.

3. REFRENSI
SMM ISO 9001, 2015 Pasal 6.3

4. ISTILAH DAN DEFINISI
Definisi dan istilah yang dipakai dalam penulisan Prosedur ini serta dokumen lainnya
diuraikan secara rinci sesuai ISO 9001:2015 serta diurut berdasarkan abjad

5. URAIAN KEGIATAN
a. Usulan rencana perubahan
1) Manajemen menerima usulan rencana perubahan dari pihak terkait, atau
manajemen melakukan inisiatif perlunya dilakukan perubahan baik perubahan
pada operasional atau fasilitas.
2) Manajemen mendiskusikan kepada kepala bagian/unit kerja mengenai
rencana perubahan
3) Manajemen memastikan jika dibutuhkan usulan perubahan dilengkapi dengan
skema perubahan, perhitungan teknis, dan dokumen teknis lainnya.
b. Persetujuam perubahan
Manajemen jika dibutuhkan meminta persetujuan usulan perubahan kepada
top manajemen.
c. Sosialisasi dan Implementasi perubahan
1) Manajemen memastika perubahan yang telag dilakukan disetujui untuk
selanjutnya disosialisasikan kepada seluruh pihak dan diimplementasikan
dengan benar dan konsisten.
2) Manajemen melakukan Tindakan correction atau corrective action jika
ditemukan ketidaksesuaian atau dampak dalam implentasi perubahan.
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